
Zagrożenie
to każde zdarzenie lub sytuacja, która 

może spowodować niebezpieczeństwo 
dla życia, zdrowia, mienia lub 

środowiska.

Sytuacja kryzysowa
 to nagłe i trudne do opanowania 

zdarzenie, które zagraża 
bezpieczeństwu i wymaga szybkiej 

reakcji służb ratunkowych.

BĄDŹ ŚWIADOMY ZAGROŻEŃ -
 ZADBAJ O SWOJE BEZPIECZEŃSTWO!

URZĄD MIASTA KRAKOWA

WYDZIAŁ BEZPIECZEŃSTWA
I ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

JAK SIĘ ZACHOWAĆ 
W RAZIE ALARMU?

Usłyszysz syrenę?
Włącz lokalne radio lub telewizję, aby uzyskać 

szczegółowe informacje.

Sprawdź, gdzie są Twoi bliscy.
Poinformuj ich o sytuacji i ewentualnych 

zagrożeniach.
 

Jesteś poza domem? 
Skontaktuj się z rodziną i ustalcie sposób 

dalszej komunikacji.

Nie panikuj!
Zachowaj spokój i postępuj zgodnie z 

instrukcjami władz.

NUMERY ALARMOWE:

112
Numer alarmowy ogólny

998
Straż Pożarna

997
Policja

999 
Pogotowie Ratunkowe

12 616 59 99 
Centrum Zarządzania Kryzysowego 

miasta Kraków

URZĄD MIASTA KRAKOWA

WYDZIAŁ BEZPIECZEŃSTWA
I ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

BĄDŹ ŚWIADOMY
ZAGROŻEŃ!

 
ZADBAJ O SWOJE

BEZPIECZEŃSTWO!



Komunikat przekazywany przez redaktorów 
dzienników oraz wydawców stron 

internetowych

Ogłoszenie komunikatu ostrzegawczego: 
Informacja audio lub audiowizualna albo 

wizualna (tekstowa lub infograficzna) 
o ogłoszeniu zagrożenia zawierająca: 

rodzaj i obszar zagrożenia, zalecenia dla 
ludności na zagrożonym obszarze oraz inne 

informacje o zagrożeniu, w tym przewidywany 
czas jego trwania, przekazywana za 

pośrednictwem radia i telewizji oraz operatora 
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej. 

Odwołanie komunikatu ostrzegawczego: 
Informacja audio lub audiowizualna albo 

wizualna (tekstowa lub infograficzna) 
o odwołaniu zagrożenia przekazywana za 

pośrednictwem radia i telewizji oraz operatora 
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej. 

Komunikat ALERT RCB

Ogłoszenie komunikatu ostrzegawczego: 
Informacja o ogłoszeniu zagrożenia w postaci 
krótkiej wiadomości tekstowej wysyłanej na 
telefon komórkowy na zlecenie Rządowego 
Centrum Bezpieczeństwa przez operatorów 

ruchomych publicznych sieci 
telekomunikacyjnych.

OGŁOSZENIE ALARMU

Sygnał akustyczny:
modulowany dźwięk syreny przez 3 minuty.

Komunikat w środkach masowego przekazu: 
trzykrotnie powtarzana zapowiedź słowna:
„Uwaga! Uwaga! Uwaga! Ogłaszam alarm 
(np. powódź, pożar, zagrożenie chemiczne) 

dla (nazwa obszaru)”.

Sygnał wizualny: 
Trójkątny żółty znak. 
W uzasadnionym przypadku 
inny znak ostrzegawczy. 

ODWOŁANIE ALARMU

Sygnał akustyczny:
ciągły dźwięk syreny przez 3 minuty.

Komunikat w środkach masowego przekazu: 
trzykrotnie powtarzana zapowiedź słowna:

„Uwaga! Uwaga! Uwaga! Odwołuję alarm (rodzaj 
zagrożenia) dla (nazwa obszaru)”.

KOMUNIKATY OSTRZEGAWCZE

Komunikat Regionalnego Systemu 
Ostrzegania (RSO)

Ogłoszenie komunikatu ostrzegawczego: 
Informacja o ogłoszeniu zagrożenia 

zawierająca: rodzaj i obszar zagrożenia, 
zalecenia dla ludności na zagrożonym obszarze 

oraz inne informacje o zagrożeniu, w tym 
przewidywany czas jego trwania, 

przekazywana za pośrednictwem aplikacji 
mobilnej RSO.

Odwołanie komunikatu ostrzegawczego: 
Informacja wizualna (tekstowa lub 

infograficzna) o odwołaniu
zagrożenia przekazywana za pośrednictwem 

dzienników oraz stron internetowych.

STRONY INTERNETOWE:

Akademia Bezpieczeństwa RCB
Rządowe Centrum Bezpieczeństwa

 - Portal Gov.pl

Sygnały alarmowe
Rządowe Centrum Bezpieczeństwa

- Portal Gov.pl

Strona główna
Akademia Pożarnicza

APLIKACJE:

PAMIĘTAJ

W przypadku kryzysu lub wojny należy przede 
wszystkim opierać się na sprawdzonych, 

oficjalnych źródłach informacji, takich jak 
komunikaty rządowe czy wiarygodne media. 

Należy unikać udostępniania niesprawdzonych 
treści i zawsze weryfikować ich autentyczność.

RSO – Regionalny System Ostrzegania
Aplikacja mobilna z ostrzeżeniami 
lokalnymi i instrukcjami postępowania 
podczas sytuacji kryzysowych.

Alarm 112
Oficjalna aplikacja Ministerstwa Spraw 
Wewnętrznych do zgłaszania sytuacji 
kryzysowych, z możliwością 
przekazania lokalizacji i typu zdarzenia 
– również dla osób niesłyszących.

Silesia Alert
Ostrzega przed burzami, silnym 
wiatrem, gradem i trąbami 
powietrznymi – 
z dokładnością lokalizacji co 15 km.

PRZYDATNE INFORMACJE
NA RÓŻNE ZAGROŻENIA 

ZNAJDZIESZ:

SYGNAŁY ALARMOWE


